Forsakringsnummer

Skadeanmalan och bekraftelsereparatér 2015:0

Ifylles av forsakringshavaren. Skriv ut och signera det ifyllda formuléaret Skadenummer
Forsakringshavare (namn och adress) Personnummer

Telefonnummer M obilnummer

E-mall
Varmepumpstillverkare Modell
Serienummer Install ationsdatum
Skadedatum Datum reparator tillkallades

Datum foregaende

underhdll/service
Upptacktes en &ldre skada/brist i samband med ett bestallt/erbjudet service-/underhdlisbesk?  JaO NefO

Hur upptéckte du skadan?

Skadan reglerad av villa-/hemférsakringsbolag Skadenummer hos villa-/hemfdrsakringsbol ag

Clearingnummer + Kontonummer dit ersditning énskas  Kontofdrande bank

For att vi ska kunna hantera ditt skadedrende krévs en komplett ifylld och underskriven skadeanma an tillsammans
med de underlag som specificeras nedan. Observera att orsaken till skadan maste vara angiven for att drendet ska
bedomas.

Till anmélan ska bifogas:
-Reparatorsrapport
-Skadegodkannande fran ditt villa-/hemfér sakringsbolag
-K opia pareparattrsfakturan
-K opia pa ditt for sakringsbevis gallande produktfor sakringen
Var god vand -



Ifylles av reparatdren. Var vanlig texta N
Varmepumpstillverkare Modell Serienummer

Foretag som anlitas for reparationen  Organi sationsnummer Telefonnummer

Utdelningsadress Postnummer Ort

Vad & din beddmning av orsak till skadan?

Defekt komponent
[OKompressor [JF&kt [JLager [JVéaxelventil [ Elektronik [ Annat:

Orsak till byte av komponent
(] Ett ursprungligt fel och tillverkaren har en férlangd reservdel sgaranti

[ Vanligt férekommande slitage, byte som rekommenderas [] Oforklarligt slitage

[J Komponenter har drabbats till foljd av det ursprungliga felet [] Skadan beror painstallationsfel
Om ja, varfor?

Har mer &n en kompontent bytts ut? OJ O Ng 15

_ . _ Datum foregaende service:

Kan felet ha orsakats av bristande underhall? OJa ONg

Kan felet ha orsakats av install ationsfel ? OJ ONg

Har yttre paverkan orsakat felet? OlJa O Negj

N Om ja ange reparationskostnad

Ar reparation mojligt? (ON-! O Ng 122708 =D

Vad har man gjort for att atgarda skadan? Om varmepumpen inte gick att reparera ange orsak.

Utbyte av innedel ? OJa ONej Nytt serienummer:
Utbyte av utedel? OJa ONg Nytt serienummer:
Materialkostnad Arbetskostnad Om del av kostnad ror service/lunderhdl, ange belopp

Med min under skrift nedan bekr&ftar jag att alla uppgifter jag lamnat ar korrekta och att jag inte undanhallit
nagon information som &r relevant for bedomning av skadan, exempelvis att skada har uppmarksammatsii
samband med forlangd garanti eller vid service/under hallsbesok.

Ort och datum: Ort och datum:

Underskrift forsékringshavare Underskrift reparator

Namnfortydligande forsdkringshavare Namnfortydligande reparator

Underlag skickastill:
Arctic

Box 5082

121 16 Johanneshov

O Adress: Arctic Box 5082 121 16 Johanneshov Observera att en ofullstandig
NARCTIC E-post: kundtjanst@arctic.se Fax: 08-746 88 49 Telefon: 08-746 05 60 blankett ¢ kan hanteras!



QARCTIC

Hej,

Nedan finns Information angéende skadeanmaélan

Trygghetsforsakringen kan &beropas néar ditt villa/hemforsakringsbolag har reglerat en maskinskada
pa din varmepump. For att begara ersattning ska nedanstdende handlingar skickas till Arctic vid ett

och samma tillfalle.

En komplett ifylld och underskriven skadeanmalan och reparat6rsrapport

Kopia pé reparationsfakturan

Kopia pa ditt forsakringsbevis gallande varmepumpen om forsakringsnummer saknas pa
skadeanmalan

Skaderegleringserkannandet fran ditt villa/hemforsakringsbolag. Dar ska din erséttning
framga samt sjalvrisk och aldersavdrag om aldersavdragavraknats.

Vid tillfallen da villa/hemforséakringsholaget har skrivit av varmepumpen till 100 % ska det
framga.

For vanliga fragor se omstaende sida.

Vid fragor ar du vdlkommen att kontakta oss.

Med vanlig hélsning
Kundtjanst | Arctic

kundtjanst@arctic.se
08-746 05 60

Arctic
Box 5082
121 16 Johanneshov

Tel. 08-746 05 60
Fax.08-746 8849
E-post: info@arctic.se
www.arctic.se

Av Finansinspektionen godkéand
forsékringsformedlare



Vad ersatter trygghetsforsakringen?

Nér villa/hemforséakringen ersatter en maskinskada pa din varmepump far du sjalv betala sjalvrisk
och aldersavdrag. Trygghetsforsakringen kan ge dig méjlighet att f& ersattning for aldersavdraget
och en sjalvrisk per reparationstillfalle.

For fullstandiga villkor se ditt férsakringsbevis.

Vem betalar reparationsfakturan?
Reparationsfakturan betalas av dig som bestéllt reparationen.

Maste reparatoren fylla i baksidan pa skadeanmalan?
Ja. Har du mottagit en likvardig reparatérsrapport bor det racka med en kopia pa den.

Hur sker utbetalning av eventuell erséttning?

Nar alla handlingar inkommit och arendet &r fardig hanterat skickas en skriftlig bekréftelse till dig.
Ersattningsbeloppet utbetalas i normalfallet ut inom 30 dagar till det kontonummer som du har
angivit pa skadeanmalan. Var noga med att fylla i fullstandigt clearing + kontonummer.

Kan jag skicka in alla handlingar via e-post?
Ja, det gér bra att skicka in handlingarna via e-post, fax eller post. Glom inte att hanvisa till ditt
forsakringsnummer.
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Arctic
Box 5082
121 16 Johanneshov

Tel. 08-746 05 60
Fax.08-746 8849
E-post: info@arctic.se
www.arctic.se

Av Finansinspektionen godk.
forsakringsformedlare
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